                            Angielski dla pracowników branży turystycznej
Kurs trwa 60 godzin i przeznaczony jest dla osób ze znajomością języka angielskiego na poziomie A2-B1. Sylabus został stworzony na podstawie książki Tourism 1  wydawnictwa Oxford University Press oraz dodatkowych autorskich materiałów.

	        PRAKTYKA
	    KOMUNIKACJA
	           WIEDZA

	· Klient ma zawsze racje

· Statystyki kraju


	· Umiejętności przydatne w branży turystycznej

· Turystyka – największa branża na świecie

· Tworzenie bazy danych na temat państw
	· Opisywanie umiejętności potrzebnych w pracy

· Codzienne czynnośći w pracy

· Obszary pracy w turystyce

· Przymiotniki opisujące prace

	· Co kraj to obyczaj

· Broszurka

· Prezentacja
	· Ulubione miejsca turystów

· Opisywanie miejsca turystycznego
	· Opisywanie źródeł 

· Atrakcje turystyczne

	· Najwięksi operatorzy w Polsce
	· Package holiday

· Rola operatorów

· All-inclusive
	· Pytania

· Przysłówki dotyczące czasu

· Akcent

	· Informacja turystyczna
· Stara i nowa turystyka

· Przyczyny podróżowania
	· Zmiany w turystyce
· Motywacja turysty

· Opisywanie przyczyn
	· Opisywanie trendów
· Przyczyny podróżowania

	· Identyfikacja potrzeb
· Turystyka lokalna

· Dobra agencja 
	· Proces sprzedaży
· Moc Internetu

· Nowy klient

· Prezentacja produktu

· Badanie potrzeb klienta


	· raport na temat agencji turystycznej
· terminy związane z sprzedażą

· udzielanie porad

	· Rejsy
· Transport krajowy

· Oczekiwania klienta
	· Pracownik statku
· Rozkłady jazdy

· Udzielanie informacji na temat transportu
	· Słowa powiązane z transportem
· Porównywanie

· Opisywanie rozkładu jazdy

	· Zakwaterowanie
· Rezerwacje
	· Hotelarstwo
· Nietypowe zakwaterowanie

· Przyjmowanie rezerwacji
	· Opis lokalizacji
· Rodzaje zakwaterowania

· Usługi i udogodnienia

· Przymiotnki i rzeczowniki

	· Klient
· Promocja turystyki regionalnej
	· Analiza produktu
· Promocja w turystyce

· Marketing

· Kampania reklamowa


	· Terminologia marketingowa
· Język reklamy

· Stopniowanie – stopień najwyższy

	· Różnice kulturowe
	· Wskazówki do różnic kulturowych
· Targi turystyczne

· Rodzaje turystów i produktów turystycznych
	· Pytanie i opowiadanie o doświadczeniu

· Uprzejme pytania

· Latanie

· Tanie loty

· Kody w transporcie powietrznym

	· GDS
	· Rezerwacja
· CRS

· Bilety

· Uzyskiwanie dokładnej informacji


	· Skróty i akronimy
· Systemy rezerwacji

	· Kontrola czy opieka
	· Najbliższe lotnisko
· Pracownik lotniska

· Rozmowy na lotnisko

· Prawa pasażera 
	· Problemy na lotniskach
· Usługi i udogodnienia na lotniskach

· Język lotnisk


